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Kvaliteedijuhtimissiisteemid (J-914)
(Quality management systems)
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AINEKAART
Oppeaine maht (EAP) 3.00 ECTS
Hindamine eristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Oppe eesmiirgiks on vdimaldada dppijal omandada ettevdtte kvaliteedijuhtimise protsessi korraldamise kompetentsid.
Kvaliteedi olemus. Kvaliteedijuhtimise terminoloogia. Kvaliteedijuhtimise olemus ja areng. Kvaliteedinéitajad.
Kvaliteedijuhtimissiisteemid ja standardid. Protsessijuhtimine. Standardimine ja pidev parendamine. Sertifitseerimine.
Akrediteerimine. Audit. Terviklik kvaliteedijuhtimine. Kvaliteedijuhtimise pdhimotted. Enesehindamine. Vilishindamine.
Juhtimiskvaliteedi mudelid ja nende areng. EFQM mudel ja printsiibid. Eesti Rahvuslik tunnustusskeem.

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:
1. teab kvaliteedijuhtimise pohimétteid, kontseptsioone, mudeleid ja standardeid;

2. tunneb probleemlahenduste instrumente;
3. hindab organisatsiooni juhtimiskvaliteeti EFQM mudelit ja enesehindamise maatriksmeetodit kasutades




