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Majutusettevotte tookorraldus (HRE-011)

(Work Organisation of the Accommodation Company)

AINEKAART
Oppeaine maht (EAP) 10.00 ECTS
Hindamine eristav hindamine

Oppeaine liihikirjeldus

Oppeaine eesmirk on anda teadmisi ja oskusi tegutsemaks majutusettevdtte juhi vi valdkonnajuhina. Majutusettevotte
tegevusvaldkonnad ja -eesmargid, tuluallikad ja erinevad huvipooled. Majutusettevotte pohi-, abi ja lisateenused. Lisateenuste
valikuprintsiibid, nende pakkumise korraldus, koostdopartnerite ja hankijate valik. Majutushoone ruumiprogramm, kiilalise
teenindusteekond ja todkorralduse alused. Spaa korraldus, erinevad spaade tiiiibid. IKT ja majapidamise tooprotsessid.

Oppeaine dpiviljundid:

Ulidpilane:
1. kirjeldab majutusettevotte tegevusvaldkondi ja -eesmérke;
2. selgitab kiilalise teenindusteekonna etappe toetavaid teenuseid,;
3. hindab lisateenuste valikuprintsiipe ja nende pakkumise korraldust;

4. analiiiisib erinevaid majapidamise todprotsesse.




